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SERVICOS DE PUBLICIDADE

1. Situacio geral

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educagao (MEC) por meio da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (Setec). Tem sede
e foro em Florianopolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagogica e disciplinar.

Fundado em 1909 como Escola de Aprendizes Artifices, em 2008 passou a se chamar Instituto
Federal de Santa Catarina e a integrar a recém criada Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, que também criou outros 37 Institutos Federais no pais.

Sua finalidade ¢ ofertar formagdo e qualificacao em diversas areas, nos varios niveis ¢ modalidades
de ensino, bem como realizar pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servicos,
em articulagdo com os setores produtivos da sociedade catarinense.

Missao

Promover a inclusdo e formar cidaddos para a transformagdo social, por meio da educagdo
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovacao,
contribuindo para o desenvolvimento social, econdomico e cultural.

Visao

Ser uma instituicdo de referéncia em educacdo profissional, cientifica e tecnologica com inclusao,
acesso, permanéncia e éxito, fundamentada na gestdo participativa humanizada e na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensao

Valores

e COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento e acolhimento as diferencgas
historicas, econdmicas, culturais e sociais.

e DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participagdo, corresponsabilidade e
respeito a coletividade e a diversidade.

e EQUIDADE, pautada em principios éticos nas relagdes sociais e nos processos de gestdo.
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e ETICA, pautada na perspectiva pedagogica e de integridade, justica social, solidariedade e
responsabilidade individual e coletiva.

e INTEGRIDADE, pautada por principios éticos, de transparéncia, boas praticas de
governanga e responsabilidade com o bem publico.

e INOVACAO, pautada em processos que estimulem agdes criativas e solugdes diferenciadas
a sociedade.

e QUALIDADE, pautada na entrega de valor publico, oferecendo respostas efetivas as
necessidades da comunidade académica e sociedade em geral.

e RESPEITO a ciéncia e as relagdes humanas, pautados pela importancia do didlogo com
vistas a construcao de respostas para as demandas da sociedade.

e SUSTENTABILIDADE, pautada pelo estimulo a integragdo das dimensdes ambiental,
social, economica e cultural.

Panorama geral

O IFSC esta presente em 21 cidades de Santa Catarina, com 23 campus, e oferta cursos de
qualificacdo profissional, educacdo de jovens e adultos, cursos técnicos, superiores e de
pos-graduacao, com cursos presenciais e a distancia, todos gratuitos.

Conforme pesquisa realizada em 2025, de forma geral o IFSC ¢ uma instituicdo amplamente
conhecida em Santa Catarina e reconhecida por oferecer uma formagao de qualidade. Ha ainda, no
entanto, cerca de 30% da populagdo catarinense que ndo conhece a instituigdo, e parte da populacdo
que ndo sabe que os cursos sdo gratuitos e/ou que sdo para diversos publicos.

Neste sentido, os principais pontos positivos da institui¢do sdo a variedade e a qualidade dos cursos,
professores e infraestrutura. Por outro lado, os pontos negativos sdo um processo de ingresso
complexo e a dificuldade de comunicar tantas ofertas diferentes para publicos distintos.

A publicidade, entdo, tem o papel de ampliar o alcance da divulgacdo das vagas ofertadas pelo
IFSC, fortalecendo a marca da institui¢do na populagdo catarinense e aumentando o numero de
inscritos nos cursos.

Importante ressaltar que o IFSC s6 pode contratar publicidade de utilidade publica, relacionada a
veiculacao de oferta de produtos e servigos, no caso, a divulgacao das vagas abertas em cursos.
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2. Desafios de comunicacao

Com atuagdo na educacdo catarinense hd mais de 100 anos, o IFSC ja passou por diversas
transformagoes, tanto em sua nomenclatura quanto em sua oferta. Inicialmente criado para ofertar
formacao profissional aos filhos de classes socioeconomicas menos favorecidas, com cursos como
carpintaria e alfaiataria, hoje oferece cursos que vao desde a qualificagdo profissional bésica até a
poOs-graduacao.

Essa amplitude de ofertas - para além das mudangas de nome - ¢ um dos principais desafios de
comunicagdo, visto que € preciso alcancar publicos diversos em idades, interesses e nivel de
conhecimento.

O desafio de comunicagdo, entdo, estd em fazer chegar a missao e finalidade do IFSC a um publico
diverso e disperso geograficamente, despertando no publico-alvo o interesse em realizar um curso
no IFSC pela qualidade da oferta e por ser uma instituicao de ensino publica e gratuita.

3. Objetivos de comunicacgio - Geral e especificos

Objetivo geral:

Ampliar o nimero de inscritos nos cursos ofertados pelo IFSC

Objetivos especificos:

Informar sobre os tipos de cursos ofertados pelo IFSC;

Ampliar o conhecimento da marca IFSC pelos catarinenses;

Despertar o interesse em conhecer o IFSC;
Apresentar os diferenciais da educagdo oferecida pelo IFSC.

4. Publicos-alvo

O publico prioritario para alcance das acdes compreende as classes C, D e E, com interesse em se
qualificar. As idades variam de 15 a 60 anos, a depender do tipo de oferta.

e Ensino Médio Técnico: estudantes do tltimo ano do Ensino Fundamental, com interesse em
fazer o Ensino Médio junto com um curso técnico, e pais destes estudantes;

e Cursos Técnicos Concomitantes: estudantes do Ensino Médio que desejam fazer um curso
técnico no IFSC, com idade estimada entre 15 ¢ 18 anos;
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e Cursos Técnicos Subsequentes: pessoas que ja concluiram o Ensino Médio e desejam fazer
um curso técnico. Idade estimada entre 18 € 45 anos;

e Cursos de Graduacao: pessoas que ja concluiram o Ensino Médio e desejam fazer um curso
superior. Idade estimada entre 18 e 45 anos;

e Cursos de Pds-Graduacdo: pessoas que ja concluiram o Ensino Superior e desejam fazer um
curso de especializacdo ou mestrado. Idade estimada entre 21 ¢ 50 anos;

e Cursos Proeja: pessoas com mais de 15 anos que ndo concluiram o Ensino Fundamental e
pessoas com mais de 18 anos que nao concluiram o Ensino Médio e que querem seguir
estudando.

e Cursos de qualificagdo profissional e idiomas: pessoas de 15 a 50 anos que tem interesse em
fazer um curso rapido de qualificagdo profissional ou idiomas.

5. Pracas

As acdes devem contemplar toda a area de abrangéncia do IFSC, ou seja, as 21 cidades de Santa
Catarina onde a institui¢do possui campus:

Ararangua
Cacador
Canoinhas
Chapeco
Criciima
Floriandpolis
Garopaba
Gaspar

Itajai

Jaragué do Sul
Joinville
Lages

Palhoga

Sao Carlos
Sao José

Sao Lourengo do Oeste
Sao Miguel do Oeste
Tijucas
Tubardo
Urupema
Xanxeré
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6. Periodo

As acgdes serdo distribuidas ao longo do periodo de um ano, conforme calendério de ingresso do
IFSC. Deve-se considerar que os processos sao por semestre, € que usualmente sdo realizados a
cada semestre um ingresso para cursos técnicos, um para Proeja e um para graduacao, além de dois
ingressos para cursos de qualificag@o profissional e idiomas.

7. Verba referencial para investimento

No calculo da aloca¢do dos valores para a produ¢do, veiculacdo, exposi¢do e/ou distribuicdo da
campanha, a licitante utilizard como verba referencial o valor de R$600.000,00 (seiscentos mil
reais).

8. Pesquisas e outras informacgoes

Para fins de elaboragdo da campanha, ¢ importante que a licitante conheca a Politica de
Comunicagao do IFSC - ifsc.edu.br/polcom - e o Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2029 - https:/ifsc.edu.br/pdi -, além do proprio site do IFSC - ifsc.edu.br - e das midias
sociais da institui¢do, principalmente o Instagram - instagram.com/ifsc.

Sao relevantes, no site do IFSC, principalmente as paginas que apresentam os tipos de cursos -
ifsc.edu.br/cursos - e os processos seletivos - https://www.ifsc.edu.br/editais -, além do calendario

de inscri¢des - https://www.ifsc.edu.br/calendario-de-inscricoes.

9. Recursos proprios de comunicac¢ao

O IFSC esta presente nas midias sociais — Facebook, X, Youtube, Instagram e Linkedin — além de
possuir o website institucional e o dos campus e um perfil no TikTok (utilizado somente para
anuncios). Os campus também possuem perfis proprios nas midias sociais.

Destacam-se ainda um cadastro de e-mails de interessados em estudar no IFSC, uma newsletter para
estudantes e outra para servidores, além do Blog do IFSC - um canal utilizado para tratar de temas
institucionais de forma descontraida.

10. Esforcos anteriores em comunicac¢io

O IFSC possui uma estrutura de comunicacdo composta por designers, jornalistas, relacdes
publicas, técnicos e tecndlogos em audiovisual, que atuam em conjunto na Diretoria de
Comunicag¢dao com producdo de pegas graficas (cartazes, banners, faixas), atualizacdo dos canais
institucionais, assessoria de imprensa, elaboracdo e manutencao da identidade visual, organizagao
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de eventos e promocdo de campanhas de comunicacdo internas e externas. Desde 2014, também
conta com o servigo de uma agéncia de publicidade contratada.

Os valores investidos pelo IFSC a titulo de campanha estadual podem ser consultados na pagina
https://ifsc.edu.br/execucao-do-contrato-de-publicidade. Além do recurso de alocagdo estadual,
cada campus desenvolve acdes localmente, com compra de midia local, em valor total estimado de

cerca de R$300.000,00 por ano.

QUADRO RESUMO - INVESTIMENTO PUBLICITARIO (ANO)
DESTINACAO VALOR PERCENTUAL
PRODUCAO R$ 31.000,00 12%

- Grafica R$ 0,00 0%

- Eletronica R$ 0,00 0%

- Digital R$ 31.000,00 12%
DESTINACAO VALOR PERCENTUAL
MIDIA R$ 219.000,00 88%

- Televisao R$ 0,00 0%

- Radio R$ 80.000,00 32%

- Jornal R$ 0,00 0%

- Revista R$ 0,00 0%

- Internet R$ 132.000,00 53%

- Midia Exterior R$ 7.000,00 3%

- Cinema R$ 0,00 0%

- Outros R$ 0,00 0%

TOTAL RS 250.000,00 100%
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